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(A) व्याख्या और अनुवाद सवेाओ ंकी संख्या

मद 
व्याख्या सवेाएं

(संख्या)
अनुवाद सवेाएं

(संख्या)

1. सेवा उपयोगकर्ााओ ंद्वारा ककए गए सेवाओं
के अनुरोधों की संख्या

जिनमें स:े

(a) अनरुोध जिए गए (a) (a) 

(b) अनरुोध अस्वीिार जिए गए (b) (b) 

2. सेवा उपयोगकर्ााओ ंको लगार्ार दी जाने
वाली सेवाओ ंकी संख्या

जिनमें स:े

(a) सवेाओ ंिी आवश्यिता (a) (a) 

(b) सवेाओ ंिी आवश्यिता नहीं (b) (b) 

3. पररचालन आवश्यकर्ाओ ंको परूा करने के
कलए व्यवकथिर् सेवाओ ंकी संख्या (नोट 1)

संपूर्च: 

(1(a) + 2(a) + 3) (1(a) + 2(a) + 3)

(B) भाषा द्वारा व्याख्या और अनुवाद सवेाएं (नोट 2)

भाषा 
व्याख्या सवेाएं

(संख्या)
अनुवाद सवेाएँ

(संख्या)

1. बहासा इंडोनेकिया

2. कहंदी

3. नेपाली

4. पंजाबी

5. nर्ागालोग

6. िाई

7. उदूा

8. कवयर्नामी

9. अनय

2023 2024

0 0

0 0

0 0

6 523 155

6 523 155

0 0

0 4

6 523 159
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(C) सवेा उपयोगकताचओ ंद्वारा दर्च की गई स्िकायतें स्र्नकी व्याख्या / अनुवाद
आवश्यकताएं हैं

नोट 1: उदाहरणों में बठैकों और सावाजकनक कायाक्रमों आकद के कलए व्यवकथिर् व्याख्या सेवाएं िाकमल हैं. 

नोट 2: व्याख्या या अनुवाद सेवा के प्रत्येक मामले के कलए, एक से अकधक सेवा प्रदार्ा और एक से अकधक कवदेिी भाषा 

िाकमल हो सकर्ी 

प्राप्त किकायर्ों की कु ल संख्या:
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